
令和元年度 福成会 権利擁護部会実績報告 

日 時：2020年６月２５日（木）11：00～12：00 

場 所：尼崎市社会福祉協議会 本館 
報 告 先：苦情解決第三者委員（富奥眞二委員、阿部光子委員） 
報 告 者：阿万幸雄理事長 

権利擁護部会（山木勝信） 
報告対象期間：2019年４月１日～2020年３月３１日 
報 告 事 案：第三者委員への苦情受付件数について 

報告対象期間中に第三者委員への報告事案はありませんでした。 

 

苦情解決について 

○サービス向上カード集計 

 苦情 相談 要望 その他 計 

利用者 １３件 ７件 ５件 ２件 ２７件 

家族 ５９件 ２１件 ５５件 ４件 １３９件 

代理人 1件 ０件 ０件 0件 １件 

職員 1件 ２件 ７件 ０件 １０件 

その他 ８件 ０件 １件 ０件 ９件 

計 ８２件 ３０件 ６８件 ６件 １８６件 

主な内容は、職員の支援、職員の支援以外のサービスの内容、説明・情報提供でした。 

上記の苦情等については、各事業所で対応し解決済み。 

○苦情解決システムの強化。書式と活用方法の検討を実施。 

書式については、名称を「苦情受付カード」から「サービス向上カード」に変更。 

活用方法については、各事業所の終礼等で、記載する内容の有無を確認。 

 

成年後見制度について 

○法人全体利用者数の確認 

後見人 保佐人 補助人 計 

２９ ７ ４ ４０ 

○成年後見等支援センターへ動向確認（R1.7.1訪問）し、サービス管理委員会にて 

情報周知 

○各事業所に利用者家族、利用者向けの成年後見制度の研修会について啓発 

 

虐待防止の取り組みについて 

○虐待防止マネージャー打ち合わせ  

 内  容：虐待防止チェックリストの運用状況の確認。他職種からの意見をもらうシス

テム作り。虐待防止委員会の設置に向けて検討。 

      虐待防止委員会の設置の検討については、「虐待防止会議」という集まりで

今年度より実施。 

 開催回数：４回 

○虐待防止チェックリストの運用 

以上 


