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利
用
者
さ
ん
か
ら
の
「
お
め
で
と
う
」 
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私
の
い
る
事
業
所
で
は
数
年
前
に
“
感
謝
の
言
葉
一
〇
〇 

”
と
い
う
取
り
組
み
を
し
ま
し
た
。

利
用
者
さ
ん
に
、
一
日
一
回
以
上
感
謝
の
気
持
ち
を
言
葉
に
し
て
伝
え
、
百
日
間
続
け
る
と
い
う

も
の
で
す
。 

 

「
寒
い
中
休
ま
ず
来
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
。」 

「
重
た
い
荷
物
を
運
ん
で
く
れ
て
あ
り
が
と
う
。」 

「
不
良
の
報
告
を
隠
さ
ず
に
し
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
。」 

「
体
調
を
気
遣
っ
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
。」 

 

そ
の
取
り
組
み
の
一
環
と
し
て
、
職
員
全
員
が
利
用
者
さ
ん
の
誕
生
日
を
、
言
葉
で
お
祝
い
す

る
と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
し
た
。 

「
感
謝
の
言
葉
一
〇
〇
」
は
一
年
で
終
わ
り
ま
し
た
が
、
誕
生
日
を
お
祝
い
す
る
こ
と
は
そ
の

あ
と
も
続
き
ま
し
た
。
今
も
続
い
て
い
ま
す
。 

す
る
と
今
で
は
、
職
員
の
誕
生
日
に
利
用
者
さ
ん
か
ら
お
祝
い
の
言
葉
を
い
た
だ
く
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。 
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「
○
○
さ
ん
、
お
誕
生
日
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。」 

「
明
日
通
院
だ
か
ら
直
接
言
え
な
い
け
ど
、
誕
生
日
お
め
で
と
う
。」 

「（
誕
生
日
当
日
の
休
み
の
電
話
で
）
○
○
さ
ん
、
休
ん
で
ご
め
ん
な
さ
い
、
誕
生
日
お
め
で
と

う
。
う
ふ
。」 

 

私
た
ち
が
伝
え
て
き
た
こ
と
を
、
今
で
は
利
用
者
さ
ん
が
返
し
て
く
だ
さ
っ
て
い
ま
す
。 

 

“
強
く
優
し
い
想
い
は
、
必
ず
お
互
い
に
通
じ
合
え
る
ん
だ
な 

”
と
心
に
し
み
た
出
来
事
で
し

た
。 

      


