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利
用
者
さ
ん
か
ら
の
「
心
遣
い
」 
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利
用
者
さ
ん
は
、
私
た
ち
の
こ
と
を
よ
く
見
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。 

少
し
で
も
気
を
抜
い
た
り
、
手
を
抜
い
た
り
し
て
い
る
と
、
す
べ
て
見
透
か
さ
れ
て
い
ま
す
。 

私
た
ち
の
些
細
な
変
化
も
見
逃
さ
れ
ま
せ
ん
。
例
え
ば
髪
型
を
少
し
変
え
た
り
、
服
装
を
変
え

た
り
、
い
つ
も
と
言
葉
の
か
け
方
が
違
っ
た
り
…
。 

 

私
は
常
に
手
を
抜
か
ず
、
気
を
張
ら
な
い
と
い
け
な
い
わ
け
で
す
。
し
か
し
、
不
覚
に
も
体
調

を
崩
し
て
仕
事
を
休
ん
で
し
ま
っ
た
翌
日
、 

「
○
○
さ
ん
、
大
丈
夫
？
」 

「
○
○
さ
ん
、
ど
こ
が
悪
い
の
？
」 

「
○
○
さ
ん
、
し
っ
か
り
休
ん
だ
？
」 

な
ど
、
温
か
い
言
葉
を
た
く
さ
ん
い
た
だ
き
ま
す
。
利
用
者
さ
ん
に
心
配
を
か
け
て
し
ま
っ
た
こ

と
を
反
省
す
る
一
方
で
、
こ
っ
そ
り
嬉
し
く
思
っ
て
い
ま
す
。 

 

プ
ロ
と
し
て
利
用
者
さ
ん
に
心
配
を
し
て
も
ら
う
こ
と
は
失
格
だ
と
は
思
い
ま
す
が
、
温
か
い

人
々
に
囲
ま
れ
て
仕
事
が
で
き
て
い
る
私
は
、
と
て
も
幸
せ
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。 


