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私
に
は
利
用
者
さ
ん
の
ご
家
族
か
ら
い
た
だ
い
た
、
忘
れ
ら
れ
な
い
言
葉
が
あ
り
ま
す
。 

そ
れ
は
、
五
年
働
い
た
事
業
所
か
ら
別
の
事
業
所
に
異
動
に
な
っ
た
際
、 

「
あ
な
た
は
最
初
か
ら
笑
顔
が
と
て
も
良
か
っ
た
。
気
持
ち
が
良
い
、
元
気
が
も
ら
え
る
。」 

と
言
っ
て
も
ら
っ
た
言
葉
で
す
。 

 

働
き
出
し
た
当
初
、
私
は
福
祉
の
学
校
を
出
た
わ
け
で
は
な
く
、
福
祉
業
界
の
経
験
も
な
く
、

自
分
に
全
く
自
信
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
自
分
に
で
き
る
こ
と
と
言
え
ば
、
笑
顔
で
利
用
者
さ

ん
や
、
ご
家
族
に
接
す
る
こ
と
、
そ
れ
し
か
で
き
な
い
か
ら
、
そ
う
し
て
い
た
だ
け
な
の
に
、
そ

れ
を
認
め
て
く
れ
る
人
が
い
た
。
五
年
間
も
見
て
い
て
く
れ
た
人
が
い
た
と
い
う
こ
と
が
、
そ
の

時
す
ご
く
嬉
し
か
っ
た
の
を
覚
え
て
い
ま
す
。 

 

こ
ん
な
自
分
で
も
、
人
に
元
気
を
与
え
る
こ
と
が
で
き
る
の
だ
と
い
う
自
信
を
も
ら
い
、
新
し

い
事
業
所
に
異
動
す
る
こ
と
が
す
ご
く
不
安
で
は
あ
り
ま
し
た
が
、
ま
た
新
し
い
事
業
所
で
一
か

ら
笑
顔
で
頑
張
ろ
う
と
思
わ
せ
て
く
れ
ま
し
た
。 

今
で
も
私
を
支
え
て
く
れ
る
大
事
な
言
葉
で
す
。 


